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2023年，在旗委、旗政府的领导下，在市卫健委的具体指导下，总结2023年卫生健康重点工作、重点项目，分析工作中存在的问题和困难，制定2024年卫生健康工作计划。
1、 重点工作开展情况
（一）坚持学思践悟，扎实开展主题教育
一是成立了卫生健康系统党委主题教育领导小组及办公室，及时召开推进工作会议，安排部署相关工作，开展各类集体学习、专题研讨40余场次，制作主题教育条幅50余幅、展板8块、宣传海报40余张，刊发公众号文章30余篇。二是结合卫生健康行业特点，查堵点、破难题，摸清社情民意、解决实际问题。18名科级领导干部围绕医疗卫生人才队伍建设、提升基层医疗卫生服务机构能力、医德医风建设、清廉医院建设等认领调研课题18个，调研走访50余次，通过一线调研、座谈交流等渠道，广泛收集医疗卫生方面突出问题9个，逐一建立问题清单、责任清单、任务清单，目前已全部整改完成。
（二）坚持党建统领，坚定不移推进党风廉政建设
一是落实党建责任清单制度，积极开展“五型机关（医院）”创建工作，择优选树一批“学习型、创新型、廉洁型、节约型、为民型”机关（医院）。二是严格落实意识形态工作责任制，筑牢网络意识形态安全屏障，开展意识形态安全研判会4次，安排部署会议1次。组织党委理论中心组学习25次，研讨4次。三是驰而不息推进党风廉政建设和反腐败斗争，加快推进“清廉机关”“清廉医院”建设。开展警示教育4次，新提拔干部任前谈话8人次，廉政谈话200余人次；持续巩固以案促改专项整治成果。
（三）医药卫生领域集中整治
召开系统内外动员部署会议2次，会商会议2次，开展自查自纠累计排查1693人，“关键少数”（关键岗位）自查，累计排查473人。成立工作专班，公示举报投诉方式，受理投诉，举报医德医风等问题线索，并开展调查核实，上报核实结果。每周撰写工作动态，已印发5期。建立完善部门间的沟通协作机制，建立日调度，周通报，月会商制度。集中整治工作已开展扩面排查。
（四）全面推进健康克旗建设
一是健康克旗工作有序推进。健康克旗行动推委办分别召开了健康克旗行动推委办会议、专项行动工作推进会及协调会议，全力推进健康克旗行动各项工作。完成《建设健康克旗 增进民生福祉——内蒙古自治区克什克腾旗案例》，我旗被评为2022年全国健康县区建设优秀案例和典型经验。二是积极开展爱国卫生活动。成立了克什克腾旗创建国家卫生城镇领导小组，进一步推动了国家卫生城镇的创建工作。与旗融媒体中心联合创办了《健康进万家》电视栏目，预计播制33期，进一步扩大了科普宣传平台。在克旗政府网健康克旗专栏、健康克什克腾微信公众平台、健康克旗网站发布健康科普知识。目前在健康克什克腾旗公众号上转发转载了594篇健康科普知识和工作动态。截至目前向各级各类宣传媒体报送高质量信息162篇，上三级部门采用42条。
（五）创建全国基层中医药工作示范县
召开了创建克什克腾旗全国基层中医药工作示范县启动会，制发了实施方案，成立了创建领导组织，对创建工作进行了任务分解。经市级评估工作组采取实地检查、查阅资料、随机走访、满意度测评、听取相关部门领导介绍、访谈等初审得分921分，超出国家标准51分。
（六）推动紧密型医共体试点建设
作为紧密型医共体自治区试点单位，成立了旗政府主要领导任主任的旗域紧密型医共体管理委员会，下发了紧密型医共体建设方案。建立“2+11+N”的医共体模式，确定4个紧密型医共体试点，试点单位明确实行“六统一”管理。医共体总院开展了“上挂下派”工作，旗直医疗机构派业务骨干到基层卫生院开展门诊诊疗、带教查房、带教手术等工作，多方面提升基层医疗机构服务能力。
（七）旗直医疗机构综合服务能力提升
深化医疗卫生体制改革三年攻坚行动。一是开展公立医院运营管理三年攻坚行动，加强公立医院成本管理和公立医院绩效管理。二是开展公立医院临床重点专科建设三年攻坚行动，力争在2025年末旗人民医院建设市级重点专科呼吸与危重症学科、旗级重点专科消化内科、内分泌科、神经内科。旗中蒙医院建成国家级重点专科中医脑病科、市级重点专科心病科、急诊科、重症医学科、神志科。达到补齐基层专科短板，加强专科队伍建设。三是开展紧密型县域医共体建设三年攻坚行动，加快推进管理体制改革，实现“六统一”管理，做实医疗卫生服务水平。四是开展医疗服务三年攻坚行动，完善医疗质量管理与控制体系，加强医疗质量安全管理，实施临床专科能力提升和改善医疗服务三年攻坚行动。制定并印发了《克什克腾旗开展医德医风建设提高群众就医满意度专项行动方案》，召开了工作部署会议，教育引导医务工作者转变工作方式，持续改善患者就医体验。五是加快推进医院信息化建设。按照自治区智慧医院建设要求，旗人民医院互联网医院已完成前期申报工作。克什克腾旗中医药（蒙医药）适宜技术推广中心荣获第一批自治区中医药（蒙医药）适宜技术推广中心称号；克什克腾旗中医蒙医医院荣获第三批自治区中医药（蒙医药）文化宣传教育基地称号。旗中医蒙医医院针灸推拿科、中医骨伤科通过第二批自治区中医临床重点专科验收。
（8） 基层医疗卫生
一是基本公共卫生服务项目培训2次，召开专题会议3次。截至目前共有居民电子健康档案185194份，建档率90%以上。其中65岁以上老年人30862人，高血压管理人数33552人，糖尿病管理人数4839人，严重精神障碍患者管理1168人。二是家庭医生签约工作进一步完善，补充了旗乡村三级家庭医生签约服务团队，现共有家庭医生签约服务团队123个，其中旗级签约服务团队8个，基层签约服务团队115个。团队签约共有医生、护士等人员500人，其中基层签约服务团队成员476人，旗级签约医生24人。截至目前，总签约覆盖率61%，重点人群覆盖率86%。
（9） 妇幼卫生健康
一是充分落实母婴安全五项制度，调整了“母婴安全领导小组及危重孕产妇和危重儿抢救组成员”等组织机构，完善了母婴安全管理约谈通报等制度。二是开展两癌筛查项目提质扩面，本年宫颈癌筛查任务完成率100%。孕产妇系统管理率94.67%，产前筛查率达到92.75%。孕产妇艾滋病、梅毒、乙肝病毒检测率100%。孕早期检查率逐步提高，住院分娩检查率100%。妇幼健康促进行动服务的公平性、可及性、满意度不断提升。
（10） 疾病预防控制
一是持续做好疫情防控工作。提升鼠疫疫情监测预警能力，持续加强新冠病毒感染疫情监测和形势分析，加强重大传染病的预防与控制工作。二是全面加强免疫规划和预防接种管理工作。加强常规免疫和儿童管理工作，坚决杜绝“0”剂次儿童的出现，保障国家免疫规划疫苗接种率。规范苏木乡镇狂犬病预防门诊建设和数字化门诊建设工作，我旗22所接种门诊全部升级为数字化门诊。本年度完成了20所简易数字化接种门诊和1所狂犬病预防门诊的改建。
二、重点项目进展情况
旗中医蒙医医院建设项目总投资2.4亿元，分三期建设，其中一期门诊医技楼建设项目投资7650万元，总占地面积16851平方米，于2023年6月9日开工建设，预计11月完成封顶；二期病房楼及行政综合楼建设项目投资13645万元，总占地面积27821平方米，预计2024年7月开工建设，2026年12月建成投入使用；三期医疗设备购置项目投资3082万元（其中专项债券2400万元），2023年7月项目资金已到位，10月9日已开标，预计11月设备进场安装。
三、工作中存在问题和困难
（一）人才引进难，流失严重，专业技术人员匮乏。赤峰市内及周边三级、二级医院扩张迅猛，虹吸现象严重，频繁招聘技术成熟的医师或医师团队，对我旗公立医院和乡镇苏木卫生院人才队伍冲击明显，频繁出现医师等专业技术人员辞职，到旗域外医疗机构任职现象。同时我旗的人才引进政策相对其他地区无任何优势，造成对外招聘、招录工作成果不显著。
（二）重点特色专科建设滞后，基础学科发展不足。学科建设水平不高，缺少特色专科及学科带头人和知名专家，造成旗域患者流失。
（三）旗级财力匮乏，对医疗机构应承担的六项投入不足。公立医院的基本建设、大型设备购置、重点学科发展、人才队伍建设、离退休人员费用和承担公共卫生服务等方面予以补助未进行预算，对公立医院发展造成制约，公立医院运营成本压力较大，不利于公立医院发展。我旗作为自治区紧密型县域医共体建设试点单位，“六统一”管理还有部分工作落实不到位，医共体内信息化建设无资金支持，进展缓慢。
（四）医疗纠纷预防与处置能力亟待提高。医疗纠纷和投诉呈上升趋势。群众反映的主要是医患沟通、医疗质量、就医流程等方面问题。医疗机构处理医疗纠纷过程中，部分存在医患沟通不够、轻视群众诉求、处理纠纷时无担当意识的情况，导致了部分纠纷不能及时解决，甚至出现缠访、闹访现象。
四、下一步工作安排
（一）持续深化医药卫生体制改革
一是医共体建设牵头单位，要按照建设方向，推动各项建设任务落实，发挥好辐射引领作用。二是加强公立医院临床重点专科建设。各公立医院要制定专科建设规划，按照规划的专科建设方向，争取本级财政支持，加强项目资金使用管理，强化人才培养和技术引进，保障重点专科取得实效，形成一院一专科、一院一特色的诊疗格局。
（2） 坚持医疗机构高质量发展
一是持续推进绩效考核。二级及以上公立医院，加强绩效考核管理，将国家公立医院绩效考核与医院日常管理相结合，充分发挥绩效考核指挥棒作用，严格按照医院功能定位，提升医疗服务整体效率。二是持续推进医院评审评价。旗人民医院要按照《二级医院评审方案和细则（试行）》，认真组织实施，坚持以评促建、以评促改、评建结合、重在内涵的方针，用评审评价引导公立医院高质量发展。旗中医蒙医医院要根据《全区三级中医（蒙医）医院评审发现问题清单》，成立自查组，对照全区三级中医（蒙医）医院评审发现问题清单，进行全面自查，逐条检查梳理单位内存在问题，对应制定整改措施，立即整改。三是持续加强智慧医院建设。公立医院要加快推进电子病历、智慧服务、智慧管理“三位一体”的智慧医院信息系统建设。不断优化服务流程和服务模式，推进线上线下一体化医疗服务模式。年底前，二级和三级公立医院电子病历应用水平分别达到3级和4级。
（3） 进一步改善医疗服务水平
以推进公立医院综合改革为契机，持续改进医疗管理方式方法。一是“三加强”,加强推进“改善群众就医感受 提升患者就医体验”主题活动，持续规范诊疗行为，促进合理医疗检查;加强合理用药管理，继续加强用药监测和合理用药考核，做好抗菌药物、抗肿瘤药物、重点监控药物等临床使用管理;加强规章制度体系建设，要结合医药领域集中整治工作查找关键环节、关键岗位中的漏洞短板，及时健全完善工作制度，推进医院内部管理规范化制度化。二是“三推广”，继续推广诊疗新模式。全旗二级以上公立医院要将预约诊疗、日间手术、多学科诊疗、快速康复、一站式服务等服务模式常态化、制度化；推广新技术。高水平的医院将联合高等院校、科研机构，积极开展新技术研发、使用、推广，探索开展临床研究和转化；推广新手段。二级以上公立医院将以智慧医院建设为目标，加快信息系统建设，继续推进“互联网医疗”工作，用医疗服务的新模式、新技术、新手段，带动医疗服务能力提升，为患者提供看病就医的新体验。
（四）全方位推进健康克旗建设和国家卫生城镇创建工作
全面推进健康克旗行动，加强健康环境建设，全力开展国民营养计划和合理膳食行动。持续推进职业病危害专项治理，深入开展居民健康素养监测、健康知识普及、全民健康教育与促进、科学健身行动，做好健康克旗行动各项指标的监测评估工作。深入开展爱国卫生运动，统筹推进国家卫生城镇创建工作。
（五）持续做好母婴安全管理
进一步压实责任，加强母婴安全保障的组织领导，切实将专门领导负责、专题会议分析、专门台账档案要建立、专班救护队伍要储备、专业救治预案要备齐，专家会诊制度要落实、专门转诊通道要畅通“七个专”措施落到实处。严格落实母婴安全五项制度，有效落实《赤峰市孕产妇妊娠风险筛查管理实施方案》中关于危重孕产妇管理的各项制度措施，全力以赴保障母婴安全。
（六）持续推进中医药（蒙医药）传承创新发展
巩固完善全国基层中医药工作示范县的创建工作。持续做好“两专科一中心”建设，在进一步巩固特色优势专科建设成果的基础上，力争在2024年末建成国家级重点专科1个（中医脑病科）、市级重点专科4个（心病科、急诊科、重症医学科、神志科）。
(七）加强传染病防治
传染病防控形势不容乐观，各级各类医疗机构要提高警惕，树立底线红线思维，特别是医疗机构要发挥好哨点作用，做到早发现、早报告、早诊断、早隔离、早治疗，规范转诊，疾控中心和医疗机构加强配合，共同做好季节性高发传染病以及结核、艾滋、布病等重点传染病的监测预警和应急处置工作。
（八）重点项目建设
旗中医蒙医医院迁址新建项目，一期项目争取10月末封顶。二期项目11月办理开工手续，积极争取2024年第一批国家专项债券。三期设备采购项目，采购设备2023年11月投入使用。旗疾控中心二期建设项目，力争2023年第四季度办理完毕开工手续，2024年开工建设。
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