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关于印发《克什克腾旗司法局切实解决公证办理“难、繁、慢”工作实施方案》的通知

各股室处所、公证处：
现将《克什克腾旗司法局切实解决公证办理难、繁、慢工作实施方案》印发给你们，请认真贯彻落实。
    


                 克什克腾旗司法局
                2022年7月8日

克什克腾旗司法局关于切实解决公证
办理“难、繁、慢”工作实施方案

[bookmark: _Hlk75199037]为进一步规范和提升全旗公证行业公证服务质量和服务能力，围绕群众公证办理“难、繁、慢”问题，更好满足人民群众日益增长的公证法律服务需求，根据司法部《关于优化公证服务更好利企便民的意见》的要求，特制定本实施方案。
　　一、总体要求
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持党对公证工作的全面领导，坚持以人民为中心的发展思想，完善公证体制机制，健全和完善公证利企便民制度体系和服务机制，创新公证服务手段，释放公证活力，促进全市公证行业有序健康发展，进一步提升人民群众对公证法律服务知晓率、首选率、满意率。
　　二、主要任务
（一）全面推行公证证明材料清单管理和一次性告知制度
由旗公证处自行梳理近10年来办理的公证业务类型，列出办理公证所需证明材料电子清单，清单必须一次性明确告知当事人办理公证的条件、程序、期限以及需要提交的材料、获取材料的途径和方式，上报旗司法局律师工作股，主动向社会公示，同时，实行适时动态调整制度，对每年新开拓的业务要及时上报证明材料清单备案。
（二）对司法行政部门确定的51项“最多跑一次”公证事项，实行公证证明材料告知承诺制
对于小额继承、保管公证、零接触公证、公证代办业务等与企业和群众生产生活密切相关、使用频次较高或者获取难度较大按照利企便民原则实行主要证明材料告知承诺制，对于企业和个人有提供虚假材料、不实承诺的行为的失信当事人，不得适用公证证明材料告知承诺制。
（三）拓展公证公益服务范围
结合经济发展水平和服务能力，鼓励公证处为老年人、未成年人、残疾人、农民工及生活困难群众提供公益性法律服务。试点开展“公证服务周末不打烊”和“集中办理遗嘱公证服务周”活动，切实解决群众节假日办理公证难的问题。
支持公证机构在减灾救灾、生态环境和资源保护、食品药品安全、国有资产保护、脱贫攻坚等领域发挥职能作用。指导公证机构主动参与法治宣传、信访调处、案件化解、重大突发事件处置等工作，努力发挥公证在推动经济社会发展、服务保障和改善民生、维护社会和谐稳定中的重要作用。
（四）创新优化公证服务方式方法
持续推进部分公证事项“跨省通办”，有关公证事项“一网通办”。严格落实司法部对部分事项“跨省通办”工作要求，持续推进驾驶证、学位、学历等公证事项跨省通办，利用信息化手段进一步便利群众办理公证。
开展 “非接触式 ”公证服务试点。具备“互联网+公证”服务条件的公证处，对一般性事务委托、（未成年子女更名）声明公证法律服务事项“一网通办”为试点，完善身份识别比对、电子签名、在线询问、在线审查等功能，实行申请、受理、审核、缴费、出证、送达等全流程在线办理，持续提升公证服务水平。
（五）优化涉企公证服务
充分发挥公证助力经济社会发展作用，为企业提供及时高效的公证法律服务。针对中小微企业面临的扩大融资、资金周转、债务偿还等困难，有效运用涉企“绿色通道”，设置专门办证窗口，安排公证员“一对一”全程跟踪服务，做到当日受理、及时办理、快速出证。
三、工作保障
（一）加强组织领导。公证处要把利企便民工作摆上重要议事日程，履行主体责任，落实具体责任，确保优化公证服务各项举措落地见效。
（二）加强宣传推广。旗司法局、公证处要努力挖掘在公证便企利民工作方面表现突出的人和事，要通过报纸、电视、网络、微信、微博等平台，大力宣传，广泛报道，宣传公证服务经济发展、社会治理和保障民生的做法，展现公证队伍良好精神风貌，扩大公证工作的社会影响力。


